JoVE FAQ图书馆常见问题：

一，没有订阅和试用JoVE，校内用户怎么知道JoVE视频期刊的？

如开篇所解释，有诸多可能的原因：
1. 贵校老师教授有在美国，欧洲学习的经历，他们在欧美学习的时候经常观看JoVE资源，会把访问JoVE资源的习惯带回国。

2. 贵校老师教授和朋友，同僚之间会有交流，由于JoVE资源在国内已经有非常多订阅用户，贵校老师教授可能各种渠道知晓JoVE资源，并长期观看参考。

3. 贵校师生，教授有通过网上搜索某些做实验的关键字时，搜索引擎指向到JoVE资源，并参考观看了我司实验视频，从而长期参考JoVE资源。

4. JoVE市场人员通过电子邮件或电话形式推广到相关学院的老师教授，使教职员意识到JoVE的价值并长期参考JoVE。
5. 等等
二，没有订阅JoVE，也就是没有访问权限，访问数据量是哪里来的？

图书馆老师必须提供学校的IP地址段，根据IP地址段，追溯至选定时间段的访问数据，被追溯的对象有：

1. 试用期间产生的访问数据，如果有试用过JoVE的话，

2. 我司有10%的实验视频资源是OA - Open Access公开资源，因此没有订阅也能观看，
3. 若不是OA公开资源，那么每个实验视频有前20秒的预览，整个视频是无法通篇观看的。
统计如上3项后的总数是贵校的访问数据，其实第2，3产生的访问时长非常有限，订阅后将有长时间的访问时长产生。
三，访问数据中的访问时长有什么意义？
访问次数，即点击次数反应了JoVE实验视频的覆盖广度：每个视频的关键字都能吸引不同的读者，专辑覆盖越广，点击次数越多。

访问时长，即观看实验视频时长反应了JoVE实验视频的涉猎深度：每次点击的观看时长能反应出该视频对这个读者的帮助程度，一个20秒的访问和10分钟的访问对读者的帮助程度是相差很大的，观看时长越长反映出视频涉猎深度越大，能够真正吸引住读者。

JoVE视频期刊创刊于2006年，相比于几十年几百年的老牌出版商，我司资源的数据量是不大，但是我司收录的内容都是最新最前沿的科学与技术和实验方法，也就是资源的有效性和有用率是非常高的，因此，仅用传统的点击次数来评估不太全面，同时，访问时长也是一个非常重要的指标来显示JoVE资源的效果和价值。

四，为什么说访问饼图有一定的误导性？

未订阅专辑的访问没有通篇观看视频的访问权限，只有前20秒的预览，用户点击几次不能观看后，该用户不会再长期反复参考这个专辑内的视频资源，这样就扼杀了这些潜在的该专辑的访问次数和更加巨大的潜在访问时长，相比于已经订阅的有访问权限的专辑，未订阅专辑的访问次数和访问时长在统计饼图中会显得越来越小，为了能更好的体现未订阅专辑的潜在需求量，就必须更多关注该专辑的拒访量，同时也要考虑到这个拒访量也不完整（原因如下述第五点解释），实际需求应该在这个数据的基础上适当放大。

五，为什么说拒访量是有被低估的？

访问点击量能客观反映贵校用户的对 JoVE的访问频繁程度，但是拒访量只是反映了贵校用户一部分的潜在访问需求，一旦用户知道贵校某个专辑没有订阅而无法观看视频，那么未来该用户在该专辑的查询和探索动作就会结束，其可能产生的更多拒访量就不会再产生，因此，拒访量反映了贵校对该专辑需求的最小可能，实际拒访量应该在现有的拒访量基础上适当放大。
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